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Pressemitteilung

Montabaur, 23.06.2025

Beratung mit Haftungsrisiko? Warum die DRU fiir

Vermittler rechtlich relevant wird

Mit der Einfiihrung der Digitalen Renteniibersicht (DRU) stellt sich fiir
Versicherungsvermittler eine zentrale Frage: Sind sie kiinftig
verpflichtet, die Daten aus der DRU aktiv in ihre Beratung
einzubeziehen? Aeiforia hat diese Fragestellung aufgegriffen und ein
Kurzgutachten bei der auf Versicherungsrecht spezialisierten Kanzlei

Wirth Rechtsanwalte in Auftrag gegeben.

Im Zentrum des Gutachtens stehen drei praxisrelevante Fragen:

1. Ist ein Versicherungsvermittler bei der Vermittlung einer Versicherung,
die dem Zweck der Altersvorsorge dient, verpflichtet, die Ergebnisse
der Digitalen Renteniibersicht (DRU) seines Kunden in den

Beratungsprozess einzubeziehen?

2. st es ausdriicklich geboten, die Daten aus der DRU (als objektive
Informationsquelle) abzurufen oder verletzt der Vermittler seine
Pflichten, wenn er auf die Aussage seines Kunden oder auf nicht mehr

aktuelle Unterlagen vertraut?

3. Ist der Vermittler grundsatzlich verpflichtet, im Beratungsprotokoll auf
die Inhalte und Ergebnisse der DRU einzugehen und kann er ggfs. nur

mit ausdrtcklicher Zustimmung des Kunden darauf verzichten?

Ziel des Gutachtens ist es, zu klaren, ob und in welchem Umfang sich aus der
DRU neue Sorgfaltspflichten, Fragepflichten sowie haftungsrelevante
Anforderungen fur Vermittler und Makler ergeben. Dabei stehen insbesondere
die gesetzlichen Pflichten nach § 60 ff. VVG im Fokus.

Beratungspflicht und Haftungsrisiken: Wie die DRU zur

rechtssicheren Grundlage wird

Das Gutachten macht deutlich: Da die DRU Informationen bereitstellt, die fiir

die objektive Bedarfsermittlung bei der Vermittlung einer Altersvorsorge-
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Versicherung zwingend notwendig sind, erstreckt sich bei
Versicherungsmaklern die Fragepflicht gem. § 61 Abs. 1 S. 1 VVG auch auf
diese in der DRU zusammengefassten Informationen. Fiir
Versicherungsvertreter besteht die Pflicht zur Bedarfsermittlung jedoch nur im
Ausnahmefall, z. B. wenn der Versicherungsnehmer den Wunsch nach
Hilfestellung bei der Bedarfsermittlung aul3ert oder dessen personliches
Risikoprofil oder individuelle Situation einen besonderen Anlass bieten, auf
einen bestehenden Absicherungsbedarf hinzuweisen. (vgl. Dérner in
Prolss/Martin, 62. Auflage, VVG, § 61 Rn 12.) Zwar besteht keine gesetzliche
Verpflichtung, diese Daten zwingend tiber die DRU zu beziehen, ihre Nutzung
bietet jedoch eine verlassliche, standardisierte und haftungssichere Grundlage

fur die Beratung.

Verlasst sich der Vermittler ausschlieRlich auf mundliche Aussagen oder
veraltete Unterlagen des Kunden, kann dies als Verstol} gegen die
Sorgfaltspflicht gemal § 61 VVG gewertet werden — mit moglichen
haftungsrechtlichen Folgen. Die DRU schafft hier eine valide

Informationsbasis, um Beratungsfehler zu vermeiden.

Auch fir die Beratungsdokumentation gelten klare Anforderungen: Zwar
missen die Inhalte der DRU nicht im Detail wiedergegeben werden, doch ist
es empfehlenswert, die wesentlichen Erkenntnisse daraus zu dokumentieren.
So kann der Vermittler belegen, dass er den individuellen Absicherungsbedarf

fachgerecht gepriift und seine Empfehlungen nachvollziehbar begriindet hat.

Mit der verpflichtenden Anbindung weiterer Versorgungseinrichtungen bis
Ende 2024 ist die Digitale Rentenubersicht zu einer zunehmend vollstandigen
Datengrundlage geworden — und damit auch zur realistischen Erwartung an

eine zeitgemale Vorsorgeberatung.

Gesetzliche Anforderungen untermauern Ergebnisse des

Gutachtens

e §61 Abs. 1 VVG verpflichtet Versicherungsvermittler, den Kunden
»-anlassbezogen nach seinen Winschen und Bedurfnissen zu
befragen®, ihn zu beraten, den Rat zu begriinden und dies zu
dokumentieren. Die DRU unterstitzt Vermittler dabei, diese
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gesetzlichen Pflichten effizient und nachvollziehbar zu erfiillen —
insbesondere bei der Ermittlung komplexer Vorsorgesituationen.

o § 1a VVG konkretisiert diese Pflichten mit dem Grundsatz, dass die
Vermittlung ,ehrlich, redlich und professionell im besten Interesse des
Kunden® zu erfolgen hat.

e Bei der Vermittlung von Versicherungsanlageprodukten gelten
zusatzlich Art. 17 und Art. 10 der DVO (EU) 2017/2359, die Vermittler
zur Uberpriifung der Plausibilitat und Aktualitat der vom Kunden

bereitgestellten Informationen verpflichten.

,Die Digitale Rentenibersicht ist kein optionales Add-on, sondern verandert
die Grundlagen professioneller Vorsorgeberatung. Mit dem Gutachten
schaffen wir fur Vermittler und Unternehmen mehr Klarheit im Umgang mit
dieser neuen Realitat", erklart Martin Gattung, Geschéaftsfihrer der Aeiforia
GmbH. Das Beratungshaus plant, die Gutachtenergebnisse im Rahmen von
Fachveranstaltungen und Publikationen zuganglich zu machen, um Vermittler

mit konkreten Tipps in der praktischen Umsetzung zu unterstutzen.

Norman Wirth, Wirth Rechtsanwalte, betont: ,Die Nutzung der Digitalen
Rentenubersicht ist rechtlich nicht zwingend, kann aber wesentlich zur
Erfullung der Beratungspflichten beitragen — insbesondere im Hinblick auf eine
vollstandige Bedarfsermittlung und deren Plausibilisierung sowie zur

Minimierung potenzieller Haftungsrisiken.*

Uber Martin Gattung

Martin Gattung ist Geschaftsflihrer der Aeiforia GmbH und ausgewiesener
Experte flr Altersvorsorge, Versicherungsvermittiung und regulatorische
Entwicklungen in der Vorsorgeberatung. Er begleitet seit vielen Jahren
Transformationsprozesse im Versicherungs- und Vermittlermarkt — mit
besonderem Fokus auf Digitalisierung und rechtssichere Beratung. Im Kontext
der Digitalen Rententbersicht steht er Fachjournalisten, Vermittlern und

Unternehmen als kompetenter Ansprechpartner zur Verfigung.
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Uber Norman Wirth

Rechtsanwalt Norman Wirth ist Rechtsanwalt und Fachanwalt fir
Versicherungsrecht in der Berliner Kanzlei Wirth-Rechtsanwalte, die er 1998
grindete. Seine Tatigkeitsschwerpunkte liegen in den Bereichen
Vertriebsrecht, Vermittlerrecht, Versicherungsrecht und Kapitalanlagerecht.
Als langjahriger Geschaftsfuhrender Vorstand des Bundesverbandes
Finanzdienstleistung AfW gilt er als profunder Kenner des
Versicherungsvermittlerrechts und ist gefragter Referent und Publizist in der
Branche. Zudem war er mehrfach als Sachverstandiger in Ausschisse des

Deutschen Bundestages geladen.

Uber Aeiforia GmbH

Aeiforia GmbH berat Anbieter, Vertriebswege und das Government zum
Thema Altersvorsorge. Beratungsschwerpunkte liegen u. a. bei der Gestaltung
von Geschaftsprozessen, in der Produktentwicklung sowie bei Fragen und
Projekten zu steuerlichen und rechtlichen Rahmenbedingungen. Das
Beratungshaus mit Sitz in Montabaur hat am 1. Januar 2012 seine
Geschéftstatigkeit aufgenommen. Der Unternehmensgriunder Martin Gattung
ist seit 40 Jahren in der Finanz- und Versicherungsbranche tatig. Heute
gehoren der GeschéftsfUhrung Martin Gattung (Vorsitzender), Martina Backes,
Dr. Thomas Ferdinand, Ingo Priebe und Torsten Schwendrat an. Als
langjahrig erfahrene Berater im Bereich der privaten und betrieblichen
Altersvorsorge haben sie zahlreiche Projekte fiir Versicherer, Bausparkassen

und Fondsanbieter verantwortlich durchgeftihrt.

Nahere Informationen: www.aeiforia.de

Fiir weitere Informationen stehen wir gerne zur Verfiigung.

Pressekontakt Unternehmen

Uber Bessvema GmbH Aeiforia GmbH
Kaiserstralle 1 Martin Gattung

56410 Montabaur KaiserstralRe 1

Telefon: 02602 99983-100 56410 Montabaur

mobil: 0151 14529981 Telefon: 02602 999 83-100
E-Mail: gattung@bessvema.com E-Mail: mail[at]aeiforia.de
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