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Vorsorge. Einfach. Besser.

Die Qualitat des nachsten Schrittes ist entscheidend.
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Zukunft denken,
nachhaltig handeln

Wer nachhaltig handelt, bewahrt
und schiitzt Werte und Ressourcen
fiir zukiinftige Generationen. Das
gilt heute in besonderem MaBe,
wenn es um die finanzielle Vorsorge
fiir das Alter geht. Die ,,Européische
Vergleichsstudie zur Altersvorsorge
2012 zeigt, dass der Aufbau der
kapitalgedeckten Altersvorsorge in
allen Schichten die wesentliche
Zukunftsaufgabe fiir Europa bleibt.

Kompetenz einsetzen,
Losungen schaffen

Der Griinder und die Geschifts-
fiihrer der Aeiforia GmbH sind
langjahrig erfahrene Berater im
Bereich der privaten und betrieb-
lichen Altersvorsorge. Sie haben
zahlreiche Projekte fiir Versicherer,
Banken, Bausparkassen, Fondsan-
bieter und Versorgungstrager der
bAV erfolgreich durchgefiihrt.
Praxis und Fachwissen zusammen-

zubringen ist unsere Stirke.

Unsere Kompetenzen setzen wir
fiir wirtschaftliche und praxis-
taugliche Losungen ein, die immer
auch den Kriterien der Nachhaltig-
keit entsprechen. Wir begleiten
den gesamten Produktentwick-
lungsprozess in der privaten und

Aeiforia gestaltet den Zukunfts-
markt ,,Vorsorge“ mit. Wir beraten
Anbieter, Vertriebswege und das
Government rund um Themen der
Altersvorsorge; gemeinsam mit
ihnen erarbeiten wir Losungen,

die finanzielle Sicherheit im Alter
ermoglichen. Die Nachhaltigkeit
unseres Vorgehens und unserer
Arbeitsergebnisse ist fiir uns
hochster MaBstab, dieser bestimmt
unser gesamtes unternehmerisches
Handeln. Denn: Asipopia (grie-
chisch) bedeutet Nachhaltigkeit.

betrieblichen Altersvorsorge: Wir
gestalten Geschéftsprozesse,
entwickeln Produkte, managen
aktuarielle Risiken, setzen uns

mit steuerlichen und rechtlichen
Fragestellungen auseinander,
iibernehmen IT-Projekte, unter-
stiitzen bei der Auswahl von
Systemen und sorgen fiir reibungs-
lose Abldufe mit den Vertriebs-
partnern. So helfen wir Anbietern,
Prozesse und Verwaltung wirt-
schaftlich zu gestalten, zukunfts-
orientierte Produkte zu entwickeln
und erfolgreich am Markt einzu-
fiihren.
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IThre unternehmerischen Heraus-
forderungen: unser Mittelpunkt

Anbieter von Altersvorsorgeproduk-
ten stehen vor der Herausforderung,
dem Markt stets innovative Produkte
bieten zu miissen. Die Rahmenbe-
dingungen des Kapitalmarktes ma-
chen es zunehmend schwerer, die
Attraktivitat der Produkte zu halten.
Zudem wollen Vorgaben zur Rech-
nungslegung und neue aufsichts-
rechtliche Vorschriften zu Solvency IT
umgesetzt sein.

Gesetzliche Forderungen nach

mehr Transparenz und Kontrolle
bestimmen die Prozesse und Struk-
turen in der betrieblichen und priva-
ten Altersvorsorge. Im Bereich der
geforderten Altersvorsorge sind
Kommunikations- und Austausch-
prozesse zwischen Zulageberechtig-
ten, Anbietern und der ZfA genau
geregelt und werden stiandig weiter

vorangetrieben.

RegelmaBige Neuerungen der
rechtlichen Rahmenbedingungen

erfordern eine genaue Beobachtung
der gesetzlichen Lage. Besonders
im Rahmen der steuerlichen Be-
standsfithrung ist das Steuerrecht
immer weiter ausdifferenziert
worden. Fortlaufende Analysen sind
notwendig, um die Auswirkungen
auf Produkte, Prozesse und Systeme
identifizieren zu konnen.

In immer kiirzeren Zyklen dndern
sich auch die Anforderungen an die
IT und deren Systeme und stellen
bisherige ,Best Practices” in Frage.
Auf solche Veranderungen muss
sich jede Organisation vorbereiten
und kontinuierlich an einer Anpas-
sung arbeiten.

Fiir die erfolgreiche Vermarktung
eines Produktes miissen Anbieter
und ihre Vertriebspartner in klar
strukturierten Prozessen zusammen-
arbeiten, damit Vertriebskonzepte
schnell {iber alle Absatzwege hin-
weg umgesetzt werden.

Diese unternehmerischen Heraus-
forderungen haben wir zum
Mittelpunkt unseres Denkens und
Handelns gemacht und bieten
nachhaltige Beratungs- und Projekt-
leistungen in folgenden Geschifts-
feldern:

© Produktentwicklung & Aktuariat
© Prozesse & Strukturen

© Recht & Steuern

© Systeme & Services

© Vertrieb & Organisation

© Methoden & Verfahren

© Projekte & Programme

© Mergers & Migrations

© Training & Coaching

© Strategie & Bestandsmanagement

Von der Produktidee bis zur
Leistungsabwicklung

Prozesse, Strukturen und Systeme
der Anbieter von Vorsorgeprodukten
werden von zwei fortlaufenden
Zyklen bestimmt:

€ Produktentwicklungsprozess:
von der Produktidee bis zum
Markteintritt

© Vertragsverlauf: vom Verkaufs-
gesprdch bis zum Leistungsfall

Der Produktentwicklungsprozess
reicht von der Produktidee und Pro-
duktentwicklung iiber die Risikobe-
wertung, das Produktmanagement,
die Umsetzung im System und im
Kundenservice bis hin zur Vermark-
tung iiber die Vertriebswege.

Der Vertragsverlauf beginnt mit der
Produktauswahl und Angebots-
berechnung, geht iiber die Antrags-

stellung, Risikopriifung und Policie-
rung, die Abwicklung und Ver-
waltung der laufenden Beitrags-
zahlung, Vertragsanderungen und
jahrliche Wertmitteilungen bis hin
zur Leistungsabwicklung. Bereits
im Produktentwicklungsprozess
werden die Grundlagen fiir die
optimale Abwicklung des Vertrags-
verlaufs gelegt.
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Unser Wertangebot:

€ Analysen zur strategischen Aus-
richtung der Produktentwicklung;
Umsetzung von Produktideen in
ein Formelwerk, inklusive Profita-
bilitdtsbetrachtung und aufsichts-
rechtlicher Wiirdigung in Form von
Fachkonzepten; Fachkonzepte zur
Umsetzung von Solvency II und Be-
ratung zu nationalen und interna-
tionalen Rechnungslegungsthemen

€ Workshops und Beratung zur Ana-
lyse von Prozessen und Strukturen,
z. B. in der Bestandsfiihrung, im Rah-
men einer Produkteinfiihrung zur
Gestaltung von Angebots-,
Verwaltungs- und
Betreuungs-

Laufende
ertermittlung

Laufende
Beitragszahlung

prozessen, sowie ausgearbeitete
Fachkonzepte, z. B. zum
Anbieterwechsel

© Workshops, Beratung zu rechtlichen

und steuerlichen Fragestellungen;
ausgearbeitete Fachkonzepte, z.B.
zur steuerlichen Bestandsfiithrung

© IT-Beratungsleistung fiir IT-Anwen-

dungsarchitekturen, Datenmodel-
lierung und Softwareentwicklung;
Unterstiitzung bei Migrationspro-
Jjekten, der Entwicklung und

Integration von Systemen und
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Projektantrag:

Software, bei der Auswahl und
Einfiihrung von IT-Systemen

© Konzepte und Systeme fiir
erfolgreiches Vertriebs-
management

© Agiles Projektmanagement
fiir mehr Flexibilitdt und
Transparenz in Entwicklungs-
prozessen

© Beratung und operative
Unterstiitzung in allen
Projektphasen

© Bestandsintegrationen aus
Sicht der Versicherungstechnik

© Unterstiitzung im Due-

Diligence-Prozess beim

Bestandskauf
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Losungen rund um Ihre Produkte,
Prozesse und Systeme

Mit unseren Produktangeboten schaf-
fen wir Losungen, die Thnen in kurzer
Zeit kompetent und zuverlissig weiter-
helfen. Praxisorientiert und fachlich
auf hochstem Niveau erhalten Sie Ant-
worten, die auf Thre Unternehmens-
situation zugeschnitten sind:

€ Analyse-Workshop zur steuerlichen
Bestandsfiihrung (SBF)
Die Kapitaltrennung fiir Produkte
der zweiten Schicht, Riester und
bAV, erfordert immer
weitgehendere Uberlegungen
und Losungen. Beispielsweise
zeigen die neuen Anforderungen
im Rahmen der FAQ des BMF zu
§ 3 Nummer 55¢ EStG, dass die
Komplexitit rasant zunimmt. Viele
Anbieter tiberpriifen zurzeit ihre
gesamte Riester-Strategie. Welche
Umsetzung ist fiir Thr Haus kurz-,
mittel- und langfristig die richtige?

Unterziehen Sie Thre Strategie zur
Umsetzung der Kapitaltrennung
einer systematischen Priifung und
kldren Sie ab, inwieweit Ihr Haus die
gesetzlichen Anforderungen an eine
steuerliche Bestandsfiithrung erfiillt.

Die Losung:

Ein Abgleich der gesetzlichen
Anforderungen an eine steuerliche
Bestandsfiihrung mit der derzeit in
Threm Haus vorhandenen Losung.

Inhaltliche Schwerpunkte des

Abgleichs:

» Referenzmodell einer steuerlichen
Bestandsfiihrung mit den
Kernfunktionen Datenhaltung,
Formelwerk und interne Prozesse

« Geschiftsprozesse und ihre
Auswirkungen auf steuerliche
Bestandsfiihrung und steuerliches
Meldewesen

« Marktstandards, Anforderungs-
beschreibungen fiir einen
Auswahlprozess

Thr Nutzen:

« Innerhalb von ein bis zwei Tagen
erhalten Sie einen kompletten
Uberblick dariiber, welche
Steuerfunktionalitdten in welchen
Geschiftsprozessen gebraucht
werden.

« Sie planen, welche Prozesse in der
steuerlichen Bestandsfithrung und
welche manuell umgesetzt werden.

+ Sie erarbeiten ein strukturiertes
Vorgehen, wie und in welchen
Schritten eine steuerliche
Bestandsfiihrung aufgebaut
werden kann.

Starke Leistungen fur
Ihre Geschaftserfolge

€ SBF-Rechner 16.1
Kapitaliibernahmen im Rahmen
des Anbieterwechsels machen
die steuerliche Bestandsfiihrung
besonders komplex und
beeinflussen die Geschiftsvorfille
enorm. So miissen die Vertrags-
historie und die Kapitalwerte des zu
iibernehmenden Riester-Vertrages
an den Neuanbieter gemeldet
werden. Diese Werte werden auch
fiir Folgeprozesse bei der ZfA
benotigt. GemaB der FAQ des BMF
zu § 3 Nummer 55¢ EStG vom

20. August 2014 ist genau Auskunft
zu erteilen {iber Riester-gefordertes,

ungefordertes, steuerfrei Riester-gefor-

dertes, steuerfrei ungeférdertes und
iibertragenes ungefordertes Kapital.

Die Losung:

Der SBF-Rechner 16.1 hilft Anbietern
von Riester-Produkten, diese Werte
zu berechnen. Fiir die Verwaltung
der Vertrige miissen die fiinf Topfe
befiillt werden. Gerade beim internen
Anbieterwechsel innerhalb eines
Versicherungsunternehmens ist die

Befiillung besonders relevant. Auch
das Verfahren zur Umwidmung der
steuerfrei gestellten Betrige (gemiB
BMF-Schreiben vom 8.8.2012) ldsst
sich mit dem SBF-Rechner 16.1 ab-
wickeln. Er berechnet Ausgabewerte
auch fiir umfangreiche Vertragsent-
wicklungen und erleichtert so die
manuelle Sachbearbeitung der steuer-
lichen Bestandsfiithrung (SBF). Anbie-
ter bekommen Geschéftsvorfille, bei
denen eine Mitteilungs-, Aufbewahrungs-
und Aufzeichnungspflicht besteht, so
schnell und sicher in den Griff.
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Workshops und Werkzeuge:
kreativ und losungsorientiert

€ Workshop ,,Schwachstellenanalyse € Workshop ,Auszahlungsplan/ Thr Nutzen:

im Riester-ProzessCheck”
Aeiforia hat eine Schwachstel-
lenanalyse entwickelt, mit der
Anbieter von Riester-Produkten
Klarheit erlangen, wie gut sie die
Riester-Prozesse beherrschen und
die gesetzlichen Anforderungen
und Vorgaben der ZfA erfiillen.
Bei der Schwachstellenanalyse
werden detailliert die beitrags-
jahr-, leistungs- und wohnforde-
rungsorientierten sowie komplexi-
tatserhohenden Geschiftsvorfille
im Hinblick auf ihre Abwicklung
betrachtet.

Thr Nutzen:

« Mit dem Riester-ProzessCheck
verfiigen Sie iiber ein Analyse-
tool, mit dem Sie eine aktuelle
und umfassende Dokumentati-
on Threr Riester-Prozesse unter
Beriicksichtigung der recht-
lichen und steuerlichen Vorga-
ben erhalten. Die Ergebnisse
des Riester-ProzessChecks sind
individuell nach unterschied-
lichen Fragestellungen, Themen
und Prioritéten selektier- und
auswertbar.

« Sie erhalten eine Grundlage
fiir die Einplanung der erfor-
derlichen Anpassungen und
Anderungen in das Release-
Management.

« Im Anschluss an diese
Schwachstellenanalyse kénnen
Sie Folgestufen sowie erforder-
liche MaBnahmen zur Optimie-
rung Threr Riester-Prozesse
festlegen und priorisieren.

Teilkapitalverrentung“

Der Schwerpunkt dieses Work-
shops liegt auf den grundlegenden
gesetzlichen Anforderungen und
deren Auswirkungen auf die
eigenen Produkte und Geschéfts-
prozesse. Neben den Regelfallen
gibt der Workshop auch einen
Ausblick auf sogenannte
Storfalle”, die eine abweichende
Abwicklung verlangen.

Inhaltliche Schwerpunkte:

« Umsetzungsmoglichkeiten
zur Erfiillung der gesetzlichen
Anforderungen

» Anforderungen an die
Geschiftsprozesse

+  Weitere MaBnahmen unter
Rentabilitatsgesichtspunkten

 Ausblick Storfille

€ Bewertungstool fiir

Ansparprodukte

Das anhaltend niedrige Zinsni-
veau filihrt bei Lebensversicherern
zu starken Subventionierungs-
effekten zwischen Bestand und
Neugeschift. Aeiforia hat die Pro-
blematik der Quersubventionie-
rung umfassend analysiert. Das
Ergebnis: ein Bewertungstool, das
leicht versténdlich und einfach
handhabbar ist und erméglicht,
die Subventionierungseffekte zu
modellieren.

Das Bewertungstool gibt Ant-
worten auf aktuarielle Fragestel-
lungen: Wie kénnen Bestand und
Neugeschift ins Gleichgewicht
gebracht werden? Welchen Ein-

Sie erhalten einen kompletten
Uberblick iiber die Prozesse

und Vorgehensweisen in der
Auszahlungsphase.

Sie bewerten unterschiedliche
Losungsmoglichkeiten zur
Umsetzung der gesetzlichen
Anforderungen an eine
lebenslange Altersvorsorge

und erarbeiten sich einen
entsprechenden Umsetzungsplan.
Sie identifizieren ,Storfille“,
erkennen die jeweiligen
Auswirkungen und fiithren
angemessene Losungen herbei.
Zum Beispiel im Falle von
nachtriglichen Zulagezahlungen
und -riickforderungen.

fluss hat die Neuanlage auf den
Bestandszins? Welcher Zinstiber-
schuss ist vertretbar? Welche Rolle
spielen Zinsgarantien? Wie hangt
der zukiinftige Bestandszins vom
Neugeschift ab? Wie stark finan-
ziert der Bestand das Neugeschaft?

Das Bewertungstool

o ist einsetzbar im Aktuariat,
Produkt- und Risikomanage-
ment,

« stellt die Subventionierungs-
effekte auf Vertragsebene
transparent dar,

+ zeigt den Einfluss von Neu-
geschiftsvolumen, Garantie-
kosten und Subventionierungs-
betriagen auf die zukiinftige
Uberschussbeteiligung auf.
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IThre Anforderung.
Unser Input: Menschen

Management

Martin Gattung Martina Backes Dr. Thomas Ferdinand
Griinder und Geschéftsfiithrer Geschaftsfiihrerin Geschiftsfiihrer

Ingo Priebe Torsten Schwendrat
Geschaftsfiihrer Geschaftsfiihrer
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