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Ausgangssituation: Aufwendungen fiir Verwaltung und Abschluss

Laufende Verwaltungsaufwendungen Abschlussaufwendungen
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Ausgangssituation: Mindestzufiihrungsverordnung
Vereinfachte Darstellung gemdfs § 81c VAG je Ergebnisquelle
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Allianz startet Online-Produktfamilie
Allianz Deutschland AG [ Miinchen, 23.09.2014

Wie konnen wir lhnen helfen?

Privat-Haftpflicht-

Versicherung

| -

" Pflegezusatzversicherung
(PflegeBahr)

Zahnzusatz- Hausratversicherung

versicherung

Mur das Beste fiir lhre Z3hne Ihnen lieb und teuer ist

Mehr Informationen Mehr Informationen

Quelle: Screenshot neue Allianz-Webseite. (Quelle: Allianz Deutschland AG) Stand: 30.10.2014
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Mehr Informaticnen

Der perfekte Schutz fiir alles, was

Mit der neuen digitalen Produktfamilie in der
Autoversicherung wollen wir in dieser strategisch
wichtigen Gruppe der hybriden Kunden,

Bis 30.11. wechseln und sp

GAVISNa]  die das Internet gerne nutzt und gleichzeitig die
MeinAuto Leistung des Vertreters zu schitzen weiR,

LR neues Wachstumspotenzial erschlieRen.
@ Top-Leistungen, giins

R rae®  Unsere Vertreter sind entscheidender

Bestandteil unserer Digitalisierungsstrategie",
sagt Markus Riel3, Vorstandsvorsitzender

| der Allianz Deutschland.

]

®
l”

PrivatRente

Flexibel, individuell und mit
Steuervorteilen

Mehr Informationen
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Knip AG: Alle Versicherungen in einer App

Papierlos. Kostenlos. Sorgenlos. Knip.

Quelle: Screenshot Knip AG (www.knip.ch) Stand: 30.10.2014 - @Aeiforj_a
Ve
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Knip AG: Alle Versicherungen in einer App

Papierlos. Kostenlos. Sorgenlos. Knip.

Deine Vorteile

1009 papier- und stresslos Dein neues Versicherungs-Cockpit Intuitives Design
All deine Policen in digitaler Form, jederzeit Endlich eine schlaue Ubersicht iber alle deine Schiicht, schon & prazise. In Schweizer
und an jedem Ort verfigbar. Versicherungen. Perfektion.
Tarife optimieren oder wechsaln Perfekte Hilfe im Ernstfall Direkter Draht
Bei Wunsch optimieren wir kostenlos deine Schneller geht's kaurmn: Mit Knip kannst du Formulare ausfillen? Das gehort der
Tarife und erledigen fiir dich den Wechsel. einen Schaden oder Versicherungsfall melden. Vergangenheit an!

Quelle: Screenshot Knip AG (www.knip.ch) Stand: 30.10.2014 @Aej_forj_a
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Knip AG: Alle Versicherungen in einer App

Papierlos. Kostenlos. Sorgenlos. Knip.

Versicherungsmanager

Uberversichert, unterversichert - wer weiss das schon? Die Knip App schenkt dir endlich den notwendigen
Uberblick aber deine Versicherungen, deine Tarife und deine Leistungen. Mit der praktischen
Analysefunktion erkennt Knip automatisch Sparpotentiale und Méglichkeiten fur bessere
Versicherungsleistungen. Alles mbglich, aber kein Muss. Gerne bleibt auch alles wie immer, nur einfacher

und bequemer mit der Knip App.

Modernste Proaktive Umfassendenster Einfachste Handhabung dank
Sicherheitstechnologien Versicherungsalgorithmen Kundendatenschuiz revolutiondrem Flat Design
Allianz () Helsana helvetia A sanitas {-Basler

P | s | A | |
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Mégliche Schritte zur weiteren Entwicklung von Normen bei der
BiPRO im Bereich der Lebensversicherung/Altersversorgung!

Mégliche Schritte zur weiteren Entwicklung von Normen bei der BiPRO im Bereich
der Lebensversicherung/Altersversorgung!
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Was kann ich als Makler tun?

Beispiel: Die papierlose Zulagebeantragung kommt

Seite 14
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Schlanke Prozesse

Die papierlose Zulagebeantragung kommt

IAuf einen Blick

* Die schlanke Verwaltung des Riester-
Geschifts
* Kiinftige digitale Prozesse zur Bean-
tragung der Riester-Zulage
* Kontaktanldsse und Cross-Selling im
Zuge der jiibriichen Forderberatung
Ab sofort konnen die Hersteller von
Maklerverwaltungssystemen — mit
den Riester-Anbietern papierlos im
Zulageprozess kommunizieren. Ver-
mittler kénnen so direkt bei An-
tragsaufnahme des Vertrages oder
im Jahresbetreuungsgesprich die
Zulagedaten einsehen, Uberprifen
und aktualisieren.

dene Kommunikation zwischen Kunde und
Riestar-Anbieter gaplant. Um die Zulage zu
beantragen und zu erfahren, ob und wie viel
Tulage gewshrt wurde, gab es amtliche Vor-
drucke, die der Anbieter ein Mal im Jahr zu
versenden hatte. Somit musste der Zula-
geantrag zu Baginn des Verfahrens jedss Mal
ermeut ausgefiillt und an den Anbieter ge-
sandt werden. Der Anbieter wiedenm leitete
den Antrag per Datensatz an die Zentrale Zu-
lagenstelle fiir Altersvermbgen (A} weiter.
Dott wurde die Zulsge ermittalt und cas Er-
gebnis dem Anbieter per Datensatz mitge-
teilt. Die Zulage wurde dem Vertrag dann
zum nichsten Quartal gutgeschrisben. Erst
im Folgejahr wurde dem Kunden mit einer
Bescheinigung mitgeteilt, ob und wie viel
Zulage auf den Vertrag ausgezahlt wurde.

Dilemma der Zulageriickforderung
2005 wurde das Verfahren durch die Dau-
erzulage dahingehend verbessert, dass das

7 Ein wichtiger Punkt des Zulageverfahrens ist, dass
moglichst allen Riester-Sparern die Zulagen so schnell
wie méglich gewdhrt werden. «

war hatte der Gesetzgeber bei der Einfiih-
rung der Riester-Frderung 2002 viel Wert
auf digitale Kommunikation zwischen allen
Prozasshetailigen galegt, doch wurden nicht
wirklich alle Beteiligten darin eingebunden:
Denn von Anfang an war die papiergebun-

jeweilige  sorialversicherungspflichtige
Einkommen nicht mehr jedes Jahr angege-
ben werden musste, sondern vom Anbieter
direkt bei der Bahérde abgafragt werden
konnte. Der Kunde hatte die Maglichkeit,
dem Anbieter eine Vollmacht zu erteilen,

Ursachen fiir Zulagekiirzungen

QA

Mehrere Vertrage missen sich
die Zulage teilen

Zulageantrage werden
nicht gesten

Vertrieb & Marketing

DER AUTOR

Martin G.mung ist Griinder und Ge-

arktprozesse

qgﬁwldnng I —

durch die dieser fir den Kunden den Zula-
geantrag auf Basis der Vorjahresdaten
stellen konnte. Hierdurch reduzierte sich

g wird
ficht emeicht

Fehlerhafte Angaben im
Zulageanirag

@aeiforia

3|2014

der auf Saiten dar
Anbieter. Nun war es wichtig, dass der
Kunde dem Anbieter Datendnderungen
mitteilte. Das Dauervollmacht-Verfahren
spielte sich mit der Zeit ein.

Ein wichtiger Punkt des Zulageverfah-
rens ist, dass méiglichst allen Riester-Spar-
ern die Zulagen so schnell wie mglich ge-
wahrt werden. Eine Uberprifung oder ein
Abgleich der Daten, beispielsweise mit den
Kindergeldstellen, sollte erst zu einem spi-
teren Zeitpunkt erfolgen. Diese sehr auf-
wiindigen Verfahren wurden 2010 und 2011

21
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brait singesatzt. Mit den arsten Ergebnis-
sen kam die schlechte Presse: Mehrals 1,5
Hillionen Sparer milssen Riester-Zulage zu-
lickzahlen” lautete die Schlagzeilen. Oft
war Jedoch nur schlechte die

sinem Kick-Off zu starten und dann 2013
durchzufiihren.

An diesem Projekt beteiligten sich 35
Teilnehmer aus 23 Unternehmen {unter
anderem icherer,

Versicherungslournal

Die Forderdaten lassen sich zunschst
einfach plausibilisieren, um zu prii-
fen, ob die Informationen den Anfor-
derungen der ZfA gerecht werden.

Ursache fir aine Rilckfordsrung.

Die Ursachen fir Zulagekiirzungen sind
auch heute noch vislschichtig: Hiufig
werden die Zulageantrige nicht gestellt,
oder der iindesteigenbeitrag wird nicht

Fachberater). Es wurden zwai Teilprojekte
gebildet, nimlich zu den Themen ,Riester”
und ,betriebliche Altersvorsorge”. Nach
mehr als zehn Projektmestings von Febru-
ar 2013 bis Februar 2014 wurden rund 150

» Die Ursachen fiir Zulagekiirzungen sind auch heute
noch vielschichtig: Haufig werden die Zulageantrige nicht
gestellt, oder der Mindesteigenbeitrag wird nicht erreicht. «

erreicht. Aber auch Angaben

d zu den beste-

im Zulageantrag oder der Umstand, dass
sich mehrere Vertrage die Zulage teilen
miissen, fithren zu Zulagenkiirzungen.

So erhielten 2012 nur knapp 60 Pro-
zent der Riester-Sparer eine ungekirzte
Zulage - das bedeutet im

henden Normen formuliert. Am Ende wur-
den auf dieser Basis fiinf Normen gedndert
und drei neue Normen hinzugefilhrt. Die
Ergebnisse flieBen zurzeit in die aktuellen
Bipro-Releases ein, sodass im Herbst 2014

40 Prozent der Zulageempfinger mussten
Kiirzungen aufgrund unvollstindiger ader
fehlerhafter Angaben hinnehmen.

2011 wurde innerhalb des Branchenin-
stituts fir Prozessoptimiarung {Bipro) &.\.
das Projekt ,MgAV - Marktprozesse der ge-
firderten Altersvorsorgs” gestartet. Ziel
war es, Geschiftsprozesse bei Riester zu
optimieren, die aufwindigen Papierpro-
zassa durch Bipro-Schnittstallen zu ergsn-
zen und schneller und umfassender dber
die Zulagegewshrung zu informieren. Der
arste Workshop dazu im Mai 2012 stieR
auf groBe Zustimmung in der Branche. Es
war schnell klar, das Projekt im Herbst mit

die ersten beginnen
kénnen.

Der Nutzen fiir den Vermittler
Werden diese Normen von IT-Unternehmen,
die Beratungs-, Angebots- und Verwal-
tungssysteme fiir Vermittler herstellen, ge-
meinsam mit Anbietern von Riester-Produk-
ten umgesetzt, kinnen sehr schnell enorme
Vorteile fiir den Vermittler und den Anbie-
ter antstehen. Diese sind im Einzelnan:
1. Firderdaten Priifung und Ubermitt-
Lung
Der Varmittler hat kiinftig drei Még-
Lichkeiten, mit den Férderdaten digital
umzugehen:

Entwicklung der Kiirzungen

2002 2003 2004 2005 2006

Gonduings
- et 73 15 629 80 573
- st 87 264 A 420 427
Kindermiagen )

gt 806 80 719 670 667
- it 194 190 81 30 33

601 619 558 566 SBI 581
399 381 442 434 411 419

706 708 685 692 710 708
4 292 305 308 290 292

A e s e,
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ist es maglich, den
Féirderantrag rechtsvarbindlich an dan
Anbieter zu ibermitteln. Durch die
Integration einer elektronischen Un-
terschrift kann diese Ubermittlung
vollstindig papierlos erfolgen.

huch der Zeitpunkt der (barmittlung
des Fisrderantrags und die Auswahl der
gewiinschten Beitragsjahre wurde sehr
flexibel angelegt. Damit ist es mig-
lich, zu jedem Beratungszeitpunkt
{Abschluss des Riastervertragas, Jah-
resgesprich, Nacharbeit von ZfA-Mel-
dungen etc.} fur jedes giiltige Bei-
tragsjahr noch Zulageantrige zu stel-
len.

Ebenso ist eine Erfassung der aktu-
ellen persénlichen Situation des Ver-
sicherungsnehmers méglich, mit der
dann die Férderantrige ven zukiinf-
tigen Beitragsjahren bereits vorbe-
fullt werden ksnnen. Damit werden
nicht nur vergangene Zulagenbeantra-
gungen bearbeitet, sondern auch
kiinftige Antrige bereits richtig ge-
stellt.

2. Verbesserung der Qualitst dureh
umfangreiche ZfA-Datenpriifung

Um nachtrigliche Zulagekiirzungen zu
verhindern, wurde viel Wert darauf ge-
legt, die 2fA-Datenpriifung méglichst
umfangreich umzusetzen. Hierdurch
wird die Anzahl der erneuten Korrek-
turantrige deutlich gesenkt. Wird der
Féirderantrag im Programm umgasetzt,
kann eine gezieltere Hilfe eingebaut
werden. Damit ist es méglich, Zusatz-
informationen zu geben, die fiir einen
reibungslosen Ablauf sorgen sellen.
Baispielsweise kinnen bei Baamten
die entsprechenden Formulare beige-
fiigt werden. Ebenso ist eine Ablauf-
beschreibung zur richtigen Reihenfol-
ge der Bearbeitung des Beamtenan-
trags sinnvoll.

3. Erweiterung der Geschiftsvorfalle

Damit die Vermittler schneller erfahren,
dass Zulagen gekiirzt oder gestrichen
wurden, wurden die Geschiftsvorfalle
erweitert. Es werden im Einzelnen die
Geschiftsvorfalle Riester-Zulagen-

32014
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Was kann ich als Makler tun?

Beispiel: Die papierlose Zulagebeantragung kommt

VersicherungsJournal £:(/55

Barutsvernaimisse
Bendswechsel,
Muterschutz.

Einkommensverhsltnisse

Gahattsanpassungen, Krankhet
und Arbesiosigheil

Lebenssituationen beeinflussen die Zulage

Forderberatung

Wohnvernatinisse

igenheim, Pllegsheim

Uneinheitiche Daten

®eiforia

korrektur®, ,Riest

Bessere
Im Rahmen der entsteht aine

Infopfiichten”, ,Riester-Zul

fehlt /fehlerhaft” und Sanstiges”
iibermittelt. So kinnen zusitzlich
qualifizierte Hinweise gegeben werden,
wie rum Beispiel Fs wurde keine
Zulage gewshrt, da die Antragsfrist
verstrichen st Mit  diesen
Informationen  kénnen  zukiinftige
Férderantrige  rechtzeitiy  richtig
gestellt werden. Zudem kann fiir die
bisherigen  Fehler frilhzeitig eine
Festsetzung (Reklamation bei der ZFA)
durchgefiirt werden.

umfassende Kundenbindung. Einmal jahrlich
miissen alle wichtigen Daten iiberprift und
angepasst werden. So sind folgende Ereig-
nisse von entscheidender Bedeutung: Hat es
sine Anderung der Wohnverhaltnisse gege-
ben? Haben sich die Familien- oder Einkom-
mensverhltnisse verindert? Umzug in ein
Eigen- oder Pflegeheim, Heirat, Geburt oder
Scheidung beeinflussen die Zulage ebenso
wie Arbeitslosigkeit, Krankheit oder Tod.
Erhalt der Kunde jedes Jahr eine solche
Berstung und ist der Vermittler sktiv daran
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beteiligt, die volle Riester-Férderung zu
sichern, entwickelt sich #in besonderes
Vertrauensverhiltnis zwischen Kunde und
Vermittler.

Auch ergibt sich durch die Férderbera-
tung eine Vielzahl an Kentaktanlassen, um
Kundentermine zu vereinbaren und kon-
krate Hilfestellung zu leisten

Maglichkeiten im Cross-Selling

Bei einer durchgangigen Férderberatung er-

geben sich im Rahmen des Datenschutzes

diverse Ansstze fiir Cross-Selling - bei-

spielsweise:
1. Kinderzulage entfallt
Die Kinderzulage ist eng mit dem Kin-
dergeld verkniipft. Entfallt die Kinder-
zulage fiir ein Kind, das das 20. Lebens-
jahr iiberschritten hat, darf vermutet
werden, dass dieses seine erste Aushil-
dung abgeschlossen hat. Fiir den Ver-
mittler ergeben sich zahlreiche Cross-
Selling Ansstze - dabei sollte natiirtich
auch der neue Riester-Vertrag fiir das
nun erwachsene Kind als Zulageberech-
tigtem nicht vergessen werden

2. Ehepartner wird von unmittelbar
zum mittelbar Zulageberechtigten

Tritt der Fall ein, dass der Ehemann den
Status mittelbar Zulageberechtigter er-
halt, wechselt auch der Sozialversiche-
rungsstatus. Griinde hierfiir kénnten
eine Existenzgriindung oder eine Tatig-
keit als Vorstand oder haharlkhendar

Kontaktanldsse
Erkennen von gednderten Bedarfssituationen

> Tustindiges Finanzamt und zustindige Farilientasse prifer.

Prifen, ob sich tie Forderbarechtigung grirdort hat

sein.
Die Anderungsgriinde kdnnen in einer
Beratungsanalyse erfragt werden und
bieten ehenfalls Ansitze zum Cross-
Selling [ ]

> profen,

> prifien, ob sich e Flederberechtigunggednderthat

5 Prien, oh s Ania<sung das Mindosteigorbestrage naturendig it

E5 s e Sinderulageanteag ausgelaltwerden

Prifen, obsich eqwas an dar Férderberschiigun Redngert hat

> Kirung, warum der Kunde keine Zulagen erhshten hat,

» WarungvonZulageriekforterungen

v v

Paeiforia
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I Fazit

Stehen die neven IT-Sesvices rund
um die Beratung von Forderantréigen
und Mitteilungen von Stirfillen zur
Verfiigung, wird sich der bisher pa-
piergebundene Zulogeantragsprozess
wandeln. Vermittler und Anbieter
Kénnen enorme Kostenpotenziale he-
ben. Wichtiger ist jedoch, dass sich
mit einer jahrtichen - darch entspre-
chende IT-Systeme unterstiitzte —
Férderberatung vielseitige Kontakt-
anldsse lm-{nmfus.wﬂde Cross-Selling
Moglichkeiten ergeben.
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Fazit: Was kann ich als Makler tun?

Mit meinen Produktpartnern und
dem Hersteller meines Makler-
Verwaltungsprogramms sprechen und fragen,

wie die Digitalisierungsstrategie aussieht.

Mit der eigenen Strategie abgleichen und
Entscheidung fallen, wie die weitere

Zusammenarbeit aussieht.
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Haben Sie
Fragen?

e
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