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Das , Riester-Problem*:

* hohe Komplexitat,

* hoher Verwaltungsaufwand,

e hohe Kosten.
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 Mandantenbezogen

 FUr alle Riester-Anbieter

——®Nservice
Das Kunden+Prozess Center
Die Riester Office ,ldee”:
Blndelung von Riester-Bestanden
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—®N Service

Das Kunden+Prozess Center

Die Riester Office ,ldee*:

Blndelung von Kompetenzen
e Operative Basis: ON SERVICE
e Technische Basis: AZUR | GENEVA-ID
e Qualitatssicherung:  AEIFORIA
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Die Riester Office ,Strategie®:

Industrielles Vorgehen
« Serienfertigung
« Einzelfertigung

« Konzeption/Entwicklung
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RIESTER als Chance

~— Exzellenter Vertriebs-
und Kunden-Service
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- Aktive Unterstitzung
des Vertrieb

. - Kompetenter 1st-
Level Kundenservice

- Fordercheck

RIESTER als Produkt

— Klassischer Vertriebs-
und Kunden-Service
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- Selektiver Kunden-
kontakt

.. - Normaler Service

Defensiv

RIESTER als Erbe

~— Reduzierter Vertriebs-
und Kunden-Service

- Nur notwendige
Arbeiten

~ - Akzeptierte Abgange
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Die Riester Office ,Vorteile*:

« Verschlankung
* Risikoreduktion

« Kosteneinsparung
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EXPERTEN-EORUM RIESTER —eoN service
28. November 2013, Frankfurt Das Kunden+Prozess Center

Riester Office -
die smarte Komplettlosung
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Die Riester Office ,Leistungen®:

* Durchfihrung aller Riester-relevanten Prozesse

« Mandantenbezogener Einsatz von AZUR

* Einfache Anbindung Ihres Bestandsfiihrungssystems

« Kapitaltrennung durch eigenen ,Wertstandsgenerator*

« Bewabhrtes Verfahren zur Ubernahme von Riester-Besta

» Beratung zu fachlichen/technischen Prozessen
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