Experten-Forum Riester

Neue Normen aus dem BiPRO-Projekt MgAV
Was bringen die neuen Normen? Wann und flir wen stehen sie zur Verfligung?
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Ausgangssituation
Enorme Anzahl von Riickforderungen

Mehr als 1,x Milliarden Euro Ruckforderung durch die ZfA ...

...Hauptursache sind mangelnde Aktualitat und

Qualitat der Zulage-Daten.
Zulagebeantragung

- Antrag oder Dauervolimacht
- Anderung formfrei

Zulage-
berechnung je
Beitragsjahr

Auskunft: Dritte Stellen

Datenabgleich verschiedener
Amter fuhrt zu Korrekturen
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Ausgangssituation

Enorme Anzahl von Riickforderungen
Wie viel staatliche FOrderung wird nicht genutzt?

» Ca.l6 Millionen
. : )
L Riester-Vertrage Zulageantrage werden
S - nicht gestellt
>

Mindesteigenbeitrag wird
nicht erreicht

Fehlerhafte Angaben im

Zulageantrag

o 3 Y -
H&ftUﬂgSflSlkO ?% Mehrere Vertrage missen sich
Zitat von Niels Nauhauser, Verbraucherschitzer die Zulage teilen

~Schadenersatzklagen wird es geben, und wir
werden die Verbraucher darin unterstitzen.”
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Ausgangssituation
Enorme Anzahl von Riickforderungen

500 Millionen
Ruickforderung HOhe unbekannt Neue Aktion kommt
im April 2011 Oktober 2011 in 2014

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
| | | | I [ DAl

Festsetzungs-

Zulageantrag 2005 gestellt
maoglichkeit

Zulage gewahrt und gezahlt

Zulageantrag 2006 gestellt Ruck-
I-I:> Zulage gewéhrt und gezahlt forderung Bescheinigung
Zulageantrag 2007 gestellt Qllund QIV | §92 EStG
I-I:> Zulage gewahrt und gezahlt Alle Klrzungen werden
den Kunden mitgeteilt.

Zulageantrag 2008 gestellt

Zulage gewahrt und gezahlt

I] Zulageantrag 2009 gestellt

Zulage gewahrt und gezahlt
Zulageantrag 2010 gestellt

Zulage gewahrt und gezahlt
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Ausgangssituation
Kommunikation mit Medienbruch

‘ Government, Anbieter sowie deren Dienstleister
kommunizieren weitgehend elektronisch

@ @ " dritte

' Dienstleister
Call-Center

Anbieter
Vertriebsweg
'Vermittler im ‘Maklerunternehmen
'Kundengesprach

Anbieter, Vermittler sowie die Zulageberechtigten
kommunizieren papiergebunden
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Projekt BiPRO-Projekt MgAV
Zahlen, Daten, Fakten

Projektlaufzeit
= 17. Oktober 2012 — 26. November 2013
= acht Projektmeetings von Februar bis November 2013

Projektteilnenmer
= 23 Mitglieds-Unternehmen
= 37 Aktive Personen

Ergebnisse in Zahlen
= rund 140 Change Requests in 2013 zu den bestehenden Normen
= fUnf geanderte und zwei neue Normen in 2013
= eine weitere neue Norm in 2014

©OAeiforia
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Projektziele BiPRO-Projekt MgAV

=  Optimierung Verwaltungsprozesse und Beratung in der geférderten
Altersvor-sorge

= Vollstandige Informationsmadglichkeit zur Versorgungssituation des
Kunden/Zulageberechtigten im Verlauf des Beratungsprozesses fur
den Vermittler

= Laufender Informationsaustausch zwischen Anbietern, Vermittlern und
Arbeitgebern (bAV)

= Datenabgleich der aktuellen Foérdersituation und gesetzlichen
Vorgaben flr alle Prozessbeteiligten

= Senkung der Kosten im Beratungsaufwand fur Altersvorsorgeprodukte

@Aeiforjg
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Projektziele BiPRO-Projekt MgAV

Prufung und ggf. Erweiterung der bestehenden Normen
= Definition neuer Prozesse

= Erweiterung des BiPRO-Datenmodells

= neue Attribute / Ubergreifende Forderattribute
= neue allgemeingdltige Begrifflichkeiten

= rechtlich relevante Spezifika
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Ergebnisse BiPRO-Projekt MgAV

Neue Normen

= Potenzielle Norm 462 Forderantrag prifen und tbermitteln
= BIiPRO-ZfA Mapping
= Plausibilisierungsvorschlag

= Potenzielle Norm 500.4 Vertragsservice Forderdaten

Anpassungen

= Datenmodell

=  Norm 422 TAA-Leben

= GeVo-Liste

= Prozessland-Karte
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Haben Sie
Fragen?
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Rechtliche Hinweise

Die Aeiforia GmbH aktualisiert und prift die Informationen auf ihren Prasentationen
standig. Trotz aller Sorgfalt konnen sich Fehler einschleichen oder sich die Daten
inzwischen verandert haben.

Eine Haftung oder Garantie fiir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der zur
Verfluigung gestellten Informationen kann daher nicht tbernommen werden.

Ebenso tibernimmt die Aeiforia GmbH keine Haftung fiir Schaden, die durch Nutzung der
Information in jeglicher Form, entstehen. Gleiches gilt auch fiir alle anderen Unterlagen,
auf die verwiesen wird.

Des Weiteren behilt sich die Aeiforia GmbH das Recht vor, jederzeit Anderungen
(Loschungen, Erganzungen, Neugestaltung) der bereitgestellten Informationen
vorzunehmen.
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